Waardegedreven zorg

In het St. Antonius
Ziekenhuis

Het St. Antonius Ziekenhuis heeft W—

de online cursus Waardegedreven

zorg breed weggezet binnen de L)
organisatie. Niet alleen arts-

assistenten en specialisten, maar

ook andere zorgprofessionals zoals

klinisch verloskundigen, verpleeg-

kundigen, verpleegkundig specialisten

en physician assistents volgden

samen de cursus. We spraken St. Antonius Academie), Mascha
erover met Eric van Dongen van Diedenhoven (verpleegkundige
(anesthesioloog), Marijolijn slaapgeneeskunde) en Gerbrand
Gerbens-Mallant (manager Zoet (gynaecoloog in opleiding).
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Het belang van waardegedreven

zorg heeft ertoe geleid dat de Raad
van Bestuur van het St. Antonius
Ziekenhuis het thema opnam in

het meerjarenbeleidsplan van het
ziekenhuis. Om de noodzaak ervan
te benadrukken is er voor iedereen

in het ziekenhuis op maat gemaakte
informatie beschikbaar, die, afhankelijk
van de doelgroep, in meer of mindere
mate de diepte ingaat. De online
cursus van E-Infuse is een van de

middelen om daarin te voorzien.




Ervaringen

De oproep om de cursus te volgen
heeft in de hele organisatie gehoor
gevonden. Sommige groepen collega’s
hebben zich samen ingeschreven,
omdat ze al met waardegedreven
zorg bezig waren, maar er hebben
zich ook individuen ingeschreven

om meer te leren over het thema.
Deze verscheidenheid aan deelnemers
heeft ertoe geleid dat het onderwerp
echt interprofessioneel benaderd en
vanuit verschillende invalshoeken
bekeken kon worden door kennis

en ideeén uit te wisselen.

Deelnemers aan de cursus constateren
dat het hele traject goed te doorlopen
is, omdat de cursus online gegeven
wordt en men de tijd zelf kan indelen.
Cursisten waarderen dat er naast de
aangereikte theorieén ook praktische
tips (do’s en dont’s) gegeven worden
om meteen in de praktijk mee aan de
slag te kunnen gaan. Maar het is vooral
het forum van de cursus dat voor velen
het verschil maakt met andere online
cursussen. Het is de plek waar men

van en met elkaar leert door niet alleen
obstakels maar ook successen te delen.
Een moderator met de juiste expertise,
die vragen kan beantwoorden en mensen
met elkaar kan verbinden, is hierbij

overigens wel essentieel.

“Het is cruciaal
dat iemand de

kar blijft trekken
om mensen

enthousiast
te maken voor
het onderwerp”

Marjolijn
Gerbens-Mallant




Organisatie

De Academie is de eenheid binnen
het ziekenhuis die zorg draagt voor
verspreiding van cursusinformatie via
het intranet. Mond-tot-mondreclame
en aandacht voor het thema in o.m.

opleidingsvergaderingen doen de rest.

De cursus wordt in een tijdsbestek
van acht weken gegeven en de
ervaring leert dat deelnemers
daarvoor gemotiveerd moeten
worden. Dat eerste zetje kan gegeven
worden door iemand die bereid is
zich in te zetten voor een bepaald
onderwerp en de kar wil trekken,

en ook door collega’s die na het

volgen van de cursus aangeven

dat deze echt iets oplevert.

Door vervolgens blijvend met elkaar
over het geleerde van gedachten te
wisselen, bijvoorbeeld in groepsbijeen-
komsten, kan gestimuleerd worden dat
de interactieve en interprofessioneel
opgedane kennis meteen kan worden
toegepast.

Wat levert de cursus op?
De cursus levert naast veel kennis
ook inzicht in elkaars werkveld op.

Ook een cursus volgen?
Hier vind je meer informatie

en kun je je inschrijven:

www.e-infuse.com >



https://e-infuse.com/

